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PATAGONIA

'DON!
T BUY THIS JACKET"




Patagonia es una empresa de ropa y
equipo para actividades al aire libre. Es
reconocida por su compromiso con la
sostenibilidad, el uso de materiales
reciclados y su activismo ambiental.
Ademas de fabricar productos duraderos,
Patagonia promueve la reparacion y
reutilizacion de prendas a traves de
programas como Worn Wear y destina
parte de sus ganancias a la conservacion
del medio ambiente.



ANALISIS DE L0S ELEMENTOS
PUBLIGITARIOS

patagonia




Reforzo la identidad de Patagonia como una marca
sostenible

Antes de esta campana, Patagonia ya promovia valores

ecologicos, pero este mensaje llevo su compromiso a otro
nivel.

/

programas como Worn Wear, que
promueve la reparacion y
reutilizacion de ropa, alineandose
con su mensaje de consumo
responsable.

Aumento las ventas y la lealtad de los clientes
e La razon es que los consumidores valoraron la
transparencia y la etica de la marca, lo que fortalecio su
lealtad.

Patagonia se diferencio de otras marcas y consolido su
Imagen como una empresa autenticamente preocupada por
el medio ambiente.



"DON'T BUY THIS
JAGHET"

Esta campana fue lanzada en 2011 como un llamado a la
conciencia ambiental durante el Black Friday. Patagonia
publico un anuncio en The New York Times con la imagen de
una chaqueta y el mensaje “Don't Buy This Jacket”, instando
a los consumidores a reflexionar sobre el impacto ambiental
de sus compras.




MENSAJE VERBAL Y VISUAL

DON'T BUY
THIS JACKET

e Verbal: El mensaje "Don't Buy This Jacket" es disruptivo y va
en contra de la logica del consumo tradicional. La campana
explica que producir ropa tiene un costo ambiental alto y
alienta a los clientes a comprar solo si es realmente necesario.

e Visual: La imagen de la chaqueta destaca el producto, pero el
enfoque esta en el mensaje. Los colores neutros y el diseno
minimalista refuerzan el tono serio y ecologico de la campana.




US0 DE 103 MEDIOS EN LA GAMPANA
"DON'T BUY THIS JAGKET"




MEDIOS UTILIZADOS

La campana se difundio estrategicamente a traves de medios
tradicionales y digitales para maximizar su impacto sin una
gran inversion en publicidad pagada.

The New York Times: f

Anuncio impreso con el mensaje "Don't Buy This Jacket" en Black
Friday.
Explicacion detallada del impacto ambiental de la sobreproduccion.

Cobertura Mediatica Natural:

Medios como The Guardian, Forbes y Fast Company

Redes Sociales: cubrieron la campana.
Difusion en Twitter (X), Facebook e Instagram. La estrategia genero discusion global sin necesidad de
Publicaciones que reforzaban el mensaje de consumo responsable. publicidad

Articulos en el sitio web de Patagonia con informacion ampliada.
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El elemento mas desafiante e importante de la
Iniciativa Common Threads es el siguiente: para
aligerar nuestra huella ambiental, todos debemos
consumir menos. Las empresas deben fabricar
menos cosas, pero de mayor calidad. Los
clientes deben pensar dos veces antes de
comprar. [Nota del editor: La Iniciativa Common
Threads ha evolucionado y se ha ampliado hasta

convertirse en Nuestra Huella .]

¢ Por que? Todo lo que fabricamos toma algo del
planeta que no podemos devolver. Cada prenda
de Patagonia, ya sea organica o hecha con

materiales reciclados, emite varias veces su peso

todo el planeta.




ESTRATEGIAS DE
COMUNICACIGN

Patagonia utilizo marketing de contenido, relaciones publicas
y publicidad impresa para amplificar el impacto.

1. Marketing de Contenido
® Estrategia educativa:

. , DON'T BUY
Creacion de articulos y blogs sobre consumo responsable. THIS JACKET

Correos y boletines para clientes comprometidos con la
sostenibilidad.

2. Relaciones Publicas

# Difusion en medios relevantes:

Entrevistas con ejecutivos de Patagonia sobre la campana.
Articulos en medios especializados en moda sostenible y
negocios.
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IMPACTO DE LA CAMPANA

AMPLIFICACION DEL MENSAJE SIN INVERSION
MASIVA EN PUBLICIDAD.

REACCIONES VIRALES EN REDES SOCIALES Y
FOROS DE CONSUMIDORES ETICOS.

MAYOR CREDIBILIDAD Y POSICIONAMIENTO DE
PATAGONIA COMO MARCA SOSTENIBLE.

AUI\/IENTO DE LA LEALTAD DEL CLIENTE Y DEL
INTERES EN INICIATIVAS.




IMPACTO DE LA CAMPANA




ESTRATEGIA
CREATI\IA




DON'T BUY
THIS JAGKET

Se basa en una estrategia creativa disruptiva que utiliza una tactica inversa: en lugar de incentivar la compra,
Patagonia invita al consumidor a cuestionar sus habitos de consumo.




USO DEL MARKETING

INVERSO

La marca desafia la lIogica tradicional de
la publicidad, generando un impacto
emocional y captando la atencion del

publico mediante un mensaje inesperado




APELACION R LA CONCIENCIA

DEL GONSUMIDOR

La campana no solo destaca el impacto ambiental
del fast fashion, sino que tambien fomenta una
relacion mas ética y consciente con la ropa.



REFUERZO DE /DENTIDAD

Patagonia se posiciona como una
empresa autenticamente comprometida
con la sostenibilidad, reforzando su
propdsito y diferenciandose en el
mercado.




COMO FUNCIONA LA
ESTRATEGIA CREATIVA




REFUERZO DEL BRANDING . ... | |
pana refuerza el compromiso de Patagonia con la sostenibilidad y el
v I.us ””l”ﬂfs DE |.'-\ consumo responsable.

Al alinearse con los valores de su audiencia (consumidores conscientes del
impacto ambiental), la marca genera mayor fidelizacion y confianza.




Patagonia rompe con el discurso habitual de la publicidad, donde las marcas

E“ EI- Incentivan el consumo.

M[”Sﬂl’[ P“Bl.lc"nnln El mensaje “No compres esta chaqueta” genera sorpresa e intriga, captando

la atencion del consumidor.




ESTRATEGIA DE ENGAGEMENT O
Y WORD-OF-MOUTH <§’

El mensaje provocador y alineado con una causa relevante incentivo el boca a boca y la viralizacion.
Los consumidores compartieron la campana en redes sociales, y medios de comunicacion cubrieron la historia,
amplificando su alcance sin necesidad de una inversion publicitaria masiva.




INIJIRE(:H\
NRGO PLAZO

couvmsmu
CREGIMIENTOA L

Aunque la campana invitaba a no comprar, en realidad impulso las ventas. Patagonia reporto un aumento del
30% en sus ingresos en los anos posteriores.

Los consumidores valoraron la autenticidad de la marca y optaron por sus productos de mayor calidad y
durabilidad, alineados con la idea de “comprar menos, pero mejor”.



ESTRATEGIAS DE
MEDIOS

Patagonia utilizo una combinacion de medios
tradicionales y digitales para maximizar el
impacto de la campana.

DON'T BUY
THIS JACKET
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COMMON THREADS INITIATIVE
REDUCE

WE mialo usedul gear that lasis a long time
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MEDIOS TRADICIONALES

e Prensa: Publicacion del anuncio en The New York Times, durante el Black Friday,
un dia clave de compras masivas.

e Eventos: Patagonia reforzo su mensaje en sus tiendas fisicas, promoviendo la
reparacion de productos en lugar de comprar nuevos.

Che Newr York Tines

FRIDAY, NOVEMBER. 25. 2011

L Patagonia DON'T BUY URGING
huSITeSS }0} made asplash | THISJACKET | CUSTOMERS

on Black Friday
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View this post on Instagram



MEDIOS DIGITALES

e Sitio web y redes sociales: Compartio el mensaje en su pagina oficial y redes como
Facebook o Twitter, generando conversacion entre consumidores preocupados por la
sostenibilidad

 Email marketing: Envio de correos a clientes para reforzar la iniciativa y promover
practicas sostenibles
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Shop Agtiviim Sporti Stores

We're Taxing
Ourselves

Patagonia’s self-imposed Earth tax, 1% for the Planet, provides support
to environmental nonprofits working to defend our air, land and water

around the globe.

Worn Wear

‘a film-about the stotids'we wear

o

% _

Patagonia Worn Wear’ Swap
Black Friday 11-28-14 All Day

Mo longer wearing that jacket? Take a break from the consumer madness this

Black Friday and drop by the Patagonia Wom Wear Swap. F you don’t find something

youl like, our friends from the sharing app yerdle will b2 on hand to exchange your
used Patagonia dothing for yenrdle credits.

Fres food, efreshments and miusic

Patagonia Denver
1431 15th 5t (303) 444-9500
insta: @patagoniadenver fb: PatagoniaDenwer

patagonia

£ 214 Prageris lec.



THE SHITTHROPOGENE

En mayo de 2024, Patagonia lanzo el
cortometraje satirico "The Shitthropocene”, que
aborda el impacto del consumismo excesivo y la

obsolescencia programada en el medio ambiente.

La pelicula critica como diversas industrias,
incluida la moda, priorizan la cantidad sobre la
calidad, contribuyendo al cambio climatico. A
traves de humor e ironia, el documental resalta el
compromiso de Patagonia con la durabilidad y la
sostenibilidad de sus productos.

PATAGONLA FILMS —ewoe. SHITTHROPOCEME ...... DAVID QARRETT BYARS
= EMILY PERRY =200 ALEX LOWTHER ALEX WELLER AILEEM OTTENWELLER
=l KEEMEM HMEWMAN =7 LYMAM SMITH
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LA LEGISLACION Y LA i)
ETICA PUBLICITARIA

Patagonia es una de las marcas mas
reconocidas por su enfoque en la sostenibilidad
y la responsabilidad social. :
e Patagonia sigue regulaciones
internacionales como la FTC

Su compromiso la nafuraleza
- E e & =
es tal quee lo Itimos 45 anos
Watch on (3 Youlube


https://youtu.be/Wbh-9eW_ZY4?si=qF8hAWlWf6Y5yhK2
https://youtu.be/Wbh-9eW_ZY4?si=qF8hAWlWf6Y5yhK2
https://youtu.be/Wbh-9eW_ZY4?si=qF8hAWlWf6Y5yhK2
https://youtu.be/Wbh-9eW_ZY4?si=qF8hAWlWf6Y5yhK2

Etica Social

e lUnfashionable

. Sus campanas publicitarias nunca
S han inducido a engano, y siempre
se han centrado en educar al
publico sobre el impacto ambiental
del consumo de productos y las
Of BN opciones mas responsables.

Sus estrategias de publicidad
priorizan el activismo ambiental
Watch on B Youlube ; sobre las ventas directas,
reforzando su credibilidad.




Casos Destacados

INCREIBLE Estrategia de MARKETING Bl #patagonia
#ropa #marketing

v spicydtuna

Climate change - Climate change refers to
leng-term shifts in temperatures and._

s - Worn-Wear Tour-Trajes de Surf - Chile-2019 ;’&; :
o ‘ o e A S e

Compra usado. e e s o
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chagueta

Watch on 88 Youlube




"Don't Buy This Jacket" demostro que una marca puede desafiar las normas del marketing tradicional y obtener
resultados positivos. Al poner su proposito por encima de la venta inmediata, Patagonia logro generar
conversacion, fortalecer su reputacion y aumentar sus ingresos, convirtiendo esta campana en un caso iconico de
marketing sostenible y branding autentico.



